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RESUMO

Os beneficios fiscais consistem em normas positivadas emanadas pelo ente federativo com
competéncia tributaria que visa reduzir a carga tributéria dos contribuintes, com objetivo de
alcancar determinado interesse publico. O carater extra-fiscal dos beneficios fiscais, além de
arrecadar recursos publicos que promovem desenvolvimento econémico e social, permite que
0s agentes publicos moldem a pecepcéo e induzem certos comportamentos nos contribuintes.
Nesse sentido, os beneficios fiscais, assim como qualquer matéria tributéria, estao relacionados
com o comportamento dos contribuintes, na medida em que estes sdo 0s responsaveis por
recolher o tributos aos cofres publicos. Sendo assim, esse comportamento é influenciado por
fatores extrinsecos, relacionados as variaveis que estdo fora do aspecto individual e singular do
individuo, e intrinsecos, que estdo relacionados a individualidade da pessoa. Logo, objetivo
deste trabalho é identificar, na perspectiva do comportamento do contribuinte goiano, a
utilizacdo dos beneficios fiscais estaduais. A coleta de dados deu-se através de envio de
questionario para 100 contribuintes situados nas regides sul e central do estado de Goiés, do
qual houve o retorno de 32, o que constituiu a amostra do estudo. A amostragem foi classificada
como ndo probabilistica e por conveniéncia. Por meio de uma analise descritiva, os achados
deste estudo ilustram que 71,88% conhecem pelo menos um beneficio fiscal, sendo que 71,88%
utilizam beneficios fiscais em suas empresas. Dentre os beneficios fiscais mais utilizados pelos
contribuintes, destaca-se a Reducéo de Base de Célculo. Os resultados também permitem inferir
que a utilizacdo dos beneficios foram condicionadas pela orientagdo do contador — fator
extrinseco —, e a ndo utilizacdo, pelo fator impeditivo e por ndo haver beneficios fiscais para
atividade econdmica das empresas — fatores extrinsecos.

Palavras-chave: Beneficios fiscais. Comportamento.



ABSTRACT

Tax benefits consist of established rules issued by the federative entity with tax competence
that aims to reduce the tax burden of taxpayers in order to achieve a definite public interest. The
extra-fiscal character of tax benefits, in addition to raising public resources promoting economic
and social development, allows public officials to shape perceptions and induce certain
behaviors in taxpayers. In this sense, tax benefits, as well as any tax matter, are related to the
behavior of taxpayers, insofar as they are responsible for collecting taxes into the public coffers.
Therefore, this behavior is influenced by extrinsic factors, related to variables outside the
individual and singular aspect of the person, and intrinsic factors, which are related to the
person's individuality. Therefore, this work aims to identify the use of state tax benefits from
the perspective of the taxpayer's behavior in Goias, Brazil. Data collection took place by
sending a questionnaire to 100 taxpayers in the southern and central regions of the state of
Goias, from which 32 returned, which constituted the study sample. Sampling was classified as
non-probabilistic and for convenience. Through a descriptive analysis, the findings of this study
illustrate that 71.88% know at least one tax benefit, and 71.88% use tax benefits in their
companies. Among the tax benefits most used by taxpayers, the Calculation Base Reduction
stands out. The results also allow us to infer that the use of benefits was conditioned by the
accountant's orientation — extrinsic factor —, and the non-use, by the impeditive factor and
because there are no tax benefits for the economic activity of the companies — extrinsic factors.

Keywords: Tax benefits. Behavior.
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1 INTRODUCAO

A funcéo estabilizadora, uma das principais do Estado, consiste na adocao de politicas
fiscais que tém como finalidade o progresso econémico do pais (GIAMBIAGI, 2015). Nesse
sentido, a intervencéo estatal é a principal ferramenta que o poder publico utiliza para exigir
“como ordem do bem- da economia uma otimizacao de resultados e do Estado a realizagéo da
ordem juridica estar social.” (FERRAZ, 1989 apud ASSUNCAO, 2011). Essa intervengio pode
se dar por meio de trés formas: absorcao, direcdo e indugdo (ERON, 2006 apud ASSUNCAO,
2011).

E na esfera da intervencdo por indugdo que o Estado assume a posicdo de agente
regulador do dominio econémico (ASSUNCAO, 2011), e é neste campo que a administracio
publica “privilegia determinadas atividades em detrimento de outras, orientando os agentes
econémicos no sentido de adotar aquelas opgfes que se tornarem economicamente mais
vantajosas” (SCAFF, 2001 apud ASSUNCAO, 2011, p.101). Nesta questdo, ¢ por meio da
concessao de beneficios fiscais que a entidade publica fomenta determinada atividade ou setor,

para estimular a economia e 0 comportamento dos contribuintes.

A utilizacdo de beneficios fiscais teve sua ascensdao ap0s a Primeira Guerra Mundial,
devido as crises financeiras que se desencadearam ap0s esse evento, obrigando 0s governos a
solucionar os problemas do mercado ao intervir em varios setores da economia (CALIENDO,
2013; SUNSTEIN, 2014 apud ALBERTON; JUNIOR; SAATH; 2021). Os beneficios fiscais,
conforme Neto (2012, p.109), sdo “[..] normas do direito tributdrio que reduzem a carga fiscal,
mediante alteracdo da obrigag&o principal, a fim de favorecer atividades privadas consentaneas
ao interesse publico”. Nesse sentido, complementa o autor, os beneficios fiscais sdo
instrumentos que o poder publico utiliza para moldar e induzir determinado comportamento nos

agentes econdémicos.

Com areparticdo das competéncias tributarias dadas pela Carta Magna de 1988, os entes
federativos que compdem o estado federalista brasileiro, além de terem a competéncia de
instituir tributos, também tém o poder de conceder beneficios fiscais com o objetivo de reduzir
a carga tributaria, promovendo o desenvolvimento econdmico e a reducdo de desigualdades
regionais (SEIXAS, 2012). Dessa forma, os beneficios fiscais podem ser federais, municipais
ou estaduais, se forem aprovados e estarem em conformidade com a Constituicdo (PAULSEN,
2021).



Os beneficios fiscais consistem em poderosas ferramentas que contribuem para o
progresso econdémico de uma empresa. Utilizando-o em conjunto com outras préticas tributarias
no meio empresarial, como o planejamento tributario, é possivel “[...] identificar as situacfes
mais favoraveis para cada tipo de empresa, bem como a solidez do incentivo, possibilitando a
sua incorporacdo ao patrimonio da pessoa juridica” (SILVA, 2002, p. 53). Dessa maneira, com
diminuicdo da carga tributaria, a empresa tem a possibilidade de investir tais economias

tributarias em suas préprias operagoes.

Dada a natureza extrafiscal dos beneficios fiscais — que visam, além de arrecadar
recursos publicos, induzir certos comportamentos nas pessoas (NETO, 2017) —, percebe-se que
a implementacéo de tais beneficios interfere no comportamento do contribuinte, que, dada a
finalidade da implementacdo de tal beneficios, pode fazer ou deixar de fazer alguma coisa.
Nesse sentido, a administracdo tributaria renuncia a receita total ou parcialmente, com o

objetivo de induzir condutas nos contribuintes.

Entretanto, tal medida acarreta consequéncias para o sistema tributario, como a
complexidade do sistema (NETO, 2012). Essa complexidade contribui para um comportamento
fiscal mais evasivo por parte do contribuinte (LOPES, 2011). Nesse sentido, “[...] desconsiderar
o efeito comportamental ou de incentivo que essas medidas trazem é deixar de lado parte
consideravel daquilo que lhe é mais elementar: sdo com cedidas precisamente para, de alguma

forma, afetar o comportamento do contribuinte” (NETO, 2012, p.128).

Segundo dados da Federacgdo Brasileira de Associa¢oes de Fiscais de Tributos Estaduais
(Febrafite), o governo federal deixou de arrecadar no ano de 2021 um montante de R$ 351
bilhdes referente a beneficios fiscais concedidos a setores econdmicos. Esse valor representa
um quarto do PIB do pais. Dentre os estados, o governo de Goias ficou atrds apenas do estado
do Amazonas, deixando de arrecadar um montante de 43% de ICMS devido a concesséo de
beneficios fiscais. Logo, percebe-se que o estado de Goias conta com muitos beneficios fiscais

que contribuem para a reducéo da carga tributaria das empresas.

Diante o exposto, observa-se que a concessdo de beneficios fiscais consiste em politicas
fiscais promovidas pelo poder publico destinadas a um setor econémico, com o propdsito de
fomentar o desenvolvimento econémico e regional por meio da reducdo da carga tributéria das
empresas. Apesar de ser considerado um gasto publico, por se tratar de uma renuncia de receita,
o0s beneficios fiscais sdo de suma importancia as empresas, pois, por meio da reducéo da carga
tributaria concedida, os administradores poderdo desenvolver suas atividades empresariais com

mais eficiéncia.



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nas atividades empresariais, 0s tributos sdo variaveis de grande peso que influenciam
diretamente nos custos operacionais das empresas. A utilizacdo e o conhecimento dos
beneficios fiscais existentes, aliados a um planejamento tributério, podem oferecer vantagens

substanciais as organizac@es, reduzindo os custos operacionais e gerando economia tributéria.

Nesse sentido, o presente estudo tem como problema de pesquisa o seguinte
guestionamento: Qual a percepcéo dos contribuintes goianos acerca da utilizacdo dos beneficios

fiscais estaduais?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é identificar, na perspectiva do comportamento do

contribuinte goiano, a utilizacdo dos beneficios fiscais estaduais.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de alcancar o objetivo geral proposto no estudo, adotar-se-a0 0s seguintes

objetivos especificos:
e Identificar os beneficios fiscais estaduais vigentes.

e Descrever a respeito do comportamento do contribuinte, bem como as variaveis

(ue impactam esse comportamento.

1.3 JUSTIFICATIVA

O Brasil, conforme dados da Organizacdo para o Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), € o pais que possui a maior carga tributaria da América Latina. Segundo o Tesouro
Nacional, a carga tributaria bruta em relacdo ao PIB foi de 31,64% em 2020. Dessa forma, é

necessario que haja conhecimento dos beneficios fiscais existentes para as empresas, pois é por



meio deles que as empresas obterdo economia fiscal, 0 que consequentemente contribui para

sua continuidade e também para a competitividade.

O aproveitamento de beneficios fiscais e programas que reduzem a carga tributaria das
empresas é mais vantajoso, pois norteia o0 planejamento empresarial, gerando uma economia
tributaria e também mais competitividade no mercado. Sendo assim, o presente trabalho é de
suma importancia pois trata-se de um assunto de extrema relevancia nos meios empresarias que
é a tributacdo. (SHARLACK 2008 apud Formigoni, 2008)

Logo, este trabalho contribui para o meio académico, pois explorard o arcabougo do
assunto objeto da pesquisa, contribuindo para a literatura académica em relacdo a contabilidade
tributéria e comportamental, fornecendo novas ideias que dardo origem a novas pesquisas sobre
0 assunto; o empresarial, trazendo melhoramento na gestdo das empresas por meio da
formulacdo de estratégias para mitigar a carga tributaria, resultando em economia fiscal as
empresas; e também para a administragdo publica, que tera conhecimento da percep¢do dos
contribuintes goianos em relacdo aos beneficios fiscais, podendo desenvolver politicas publicas
qgue coadjuvam com o aumento das receitas publicas, juntamente com acbes que levem

conhecimentos aos contribuintes em relacdo aos beneficios fiscais.

1.4 DELIMITACAO

Em 2021, o estado de Goias arrecadou cerca de R$ 23.376.444.401,96 em receitas
oriundas do ICMS (GOIAS, 2021), representando cerca de 71% da arrecadacdo estadual.
Segundo dados da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) de 2021, a previsdo do estado de
Goias de renunciar receitas do ICMS por meio de beneficios fiscais era de cerca de R$
6.074.027.555,37. Conforme o jornal O Popular, dentre os estados com maior crise financeira
de 2020, Goias teve o maior volume de rendncias fiscais (PULCINELI, 2020).

Dada a grande relevancia que esse imposto tem na arrecadacgéo estadual, e também pelo
fato do estado de Goiés ser um dos maiores estados com volume de renuncias fiscais, este
trabalho delimita-se a percepgdo dos contribuintes estabelecidos na regido sul e central do
estado de Goias, em relacdo a utilizacdo dos beneficios fiscais estaduais do ICMS. O estudo
delimitou-se a essas regides no estado de Goids em virtude dessas que regides serem mais

acessiveis ao pesquisador, tornando assim a pesquisa viavel.
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Cabe ressaltar que, nas regides delimitadas, o0 nimero de contribuintes de ICMS é de
270.817, sendo que o estado de Goias possui 375.972 deles.



11

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRIBUTO

Os tributos consistem nas principais receitas que o Estado utiliza para financiar as
despesas publicas (MACHADO; BALTHAZAR, 2017 apud OLIVEIRA; PEREIRA, 2019). A
Lei 5.172/66, em seu art. 3, define tributo como: “[...] toda prestacao pecuniaria compulsdria,
em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua san¢éo de ato ilicito, instituida
em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”. Para Martins (2013,
p. 157), “tributo é o objeto da relagio tributaria. E uma prestagdo de dar, de pagar. Nio se trata

de obrigacdo de fazer ou de ndo fazer”.

O aspecto da compulsoriedade contemplado na definigdo de tributo expressa que este,
como objeto da relacdo tributéria, independe da vontade do contribuinte de pagar ou ndo, sendo
gue a sua extincdo se da por meio moeda corrente (MARTINS, 2013). A sanc¢do de ato ilicito,
como disposto na lei, ndo constitui fato formal de cobranca de tributo, pois refere-se a uma
penalidade por descumprimento da lei (MARTINS, 2013). Para ser cobrado, a priori, devera
existir lei que autorize a exigibilidade do tributo por parte do Estado (BRASIL, 1988).

O fator determinante que especificara a natureza do tributo é o fato gerador (1966,
BRASIL). “Este ¢ a concretizagdo de determinada hipotese prevista na lei que faz nascer (gera)
a obriga¢ao de pagar o tributo” (FABRETTI, 2017, p. 107). Logo, a denominagao do tributo e
a sua destinag&o séo irrelevantes para determinar a natureza do tributo (BRASIL, 1966). A partir
dessa definicdo, compreende-se que tributo consiste em um termo genérico, e as espécies sao:
impostos, taxas e contribuigdes (FABRET]I, 2017).

Por sua vez, conforme Rezende, Pereira e Alencar (2010 apud OLIVEIRA, IVONE,
2019) os tributos podem ser classificados em vinculados ou ndo. Os tributos vinculados séo
aqueles em que ha uma contraprestacdo do Estado em relacdo ao contribuinte, ou seja, quem
realiza o fato gerador € o préprio Estado (PAULSEN, 2021). Ja os tributos ndo vinculados sao
tributos em que ndo h& uma contraprestacdo por parte do Estado, em que as hipoteses de

incidéncias estdo relacionadas ao contribuinte (PAULSEN, 2021).

Outra classificacdo dos tributos é se tratam-se de um tributo fiscal ou extrafiscal
(MARTINS, 2013). Segundo Martins (2013), no tributo fiscal, o objetivo € arrecadar recursos
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para a bem da sociedade. “A extrafiscalidade corresponde a intervengao do Estado, por meio
dos tributos, no comportamento dos individuos, com o objetivo de estimular ou desestimular

condutas, isto ¢, determinar comportamentos desejados” (BOCAFOLI, 2012, p. 16).

Os tributos podem ser classificados também quanto a sua competéncia tributaria, que
pode ser comum, privativa e exclusiva (PAULSEN, 2021). Temos como exemplo de
competéncia comum as taxas, pelas quais a Constituicdo Federal outorga a competéncia
tributaria a todos os entes federativos. Em outra parte do texto constitucional, a Carta Magna
outorga a competéncia a determinado ente federativo, excluindo-se os demais. Neste caso ha
uma competéncia privativa. Conforme Paulsen (2021), no art. 154 da constituicéo, o legislador
originario permitiu a criagdo de tributos extraordinarios pela Unido, que podem ou no ter sido
tributados pelos outros entes federativos. Logo, tal tributo, conforme a Carta Magna, sé pode

ser instituido pela Unido, sendo uma competéncia exclusiva deste ente federativo.

2.2 IMPOSTOS

Os impostos consistem em uma espécie de tributo e o legislador complementar
determinou sua existéncia no sistema tributario nacional como forma de suprir a necessidade
financeira do Estado (SCHOUERI, 2022). Sua definicdo estad contemplada no art. 16 no CTN,
que prevé que “[...] Imposto € o tributo cuja obrigacdo tributaria tem por fato gerador uma
situagdo independente de qualquer atividade estatal especifica relativa ao contribuinte”. Pela
definicdo prevista na lei, percebe-se que se trata de uma espécie de tributo ndo vinculado, pois
ha existéncia de sua cobranca ndo depende de uma atuacdo estatal. Dessa maneira, 0s fatos
geradores de impostos, estdo relacionados ao contribuinte e ndo ao Estado. (PAULSEN, 2021).

Conforme Harada (2021, p. 361), “Impostos (art. 145, I, da CF) sdao exagdes
desvinculadas de qualquer atuagdo estatal, decretadas exclusivamente em funcdo do jus imperii
do Estado”. Nesse sentido, o imposto representa uma subtracdo da parcela de riqueza do

particular, em respeito a capacidade contributiva do contribuinte (HARADA, 2021).

Os impostos podem ser divididos em dois tipos: diretos e indiretos. Os impostos diretos
sdo aqueles em que quem suporta o énus fiscal é o préprio sujeito passivo que realizou o fato
gerador previsto em lei. Ja os impostos indiretos sao aqueles na qual o consumidor final, apesar
de ndo ser a persona que tipificou o fato gerador, suporta o 6nus fiscal relativo ao imposto
(HARADA, 2021).
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Conforme Fabreti (2017), a competéncia tributaria dos impostos € privativa, pois é
determinada conforme as prerrogativas da Carta Magna brasileira. Dessa maneira, a

competéncia tributaria € exclusivamente da Unido, estados, Distrito Federal ou municipios.

2.3 FATO GERADOR

O fato gerador consiste no “conjunto dos pressupostos abstratos na norma de direito
material, de cuja concreta realizacdo decorrem dos efeitos juridicos previstos” (NOGUEIRA,
1987 apud MARTINS, 2013). Trata-se de um termo que possui duplo sentido, “[...] sendo o
primeiro o da hipdtese prevista na lei como habil a gerar a obrigacdo, e o segundo o do fato
acontecido efetivamente no mundo econdmico, que venha ser equivalente ao da hipotese legal”
(OLIVEIRA, 2021 p. 441). Dessa forma, surge o conceito de “hipotese de incidéncia” como
fato gerador hipotético, e o fato gerador concreto como “fato imponivel”. Entretanto, o conceito
mais utilizado é o de fato gerador, que conserva o sentido duplo desse conceito (OLIVEIRA,
2021). Para Cabral (2008):

O fato gerador &, realmente, razdo para o surgir da obrigacéo tributaria. E o motivo que
faz com que a relacdo obrigacional exista ou aconteca. E a origem, 0 momento do nascimento
da obrigacdo tributaria, sendo ele a causa e a obrigacdo, a conseqliéncia juridica. Intrinseco ao
nascer da obrigacdo tributéria, o fato gerador faz surgir direito, deveres, pretensdes e aces,
conferidos as partes que titulamos polos ativo e passivo da relacdo juridico- tributaria
(CABRAL, 2008, p. 282).

2.4 ICMS

O Imposto sobre Operagdes Relativas & Circulagdo de Mercadorias e Servigos de
Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunica¢do (ICMS) constitui o imposto de
maior relevancia no ambito nacional, sendo a maior fonte de receita dos estados da Federacao
(VASCONCELOS, 2013).

Sua introducdo no sistema tributéario se deu por meio de Emenda Constitucional n® 18
de 1965, que ndo chegou a entrar em vigor, sendo substituida pelo novo sistema tributario que
foi incorporado pela Constituicdo de 1967 (HARADA, 2019). Conforme essa Emenda

Constitucional, o antigo ICM era de competéncia dos estados e do Distrito Federal, incidindo
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apenas sobre operacdes de circulagdes realizadas por comerciantes, industriais e produtores,
excluindo as pessoas fisicas do campo de incidéncia do imposto. Futuramente, sua existéncia
foi mantida nas ConstituicBes de 1967 e 1969, ndo havendo nenhuma alteracdo significativa na
sua natureza (HARADA, 2019).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, houve significativas alteracfes
no ICMS. A principal alteracdo foi a ampliagdo do campo de incidéncia do imposto, abrangendo
0s servicos de transporte interestadual e intermunicipal, e 0s servi¢cos de comunicacao. Sua

disciplina esta prevista no art, 155 da Constituicao que diz:

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre:

Il - operacBes relativas a circulagcdo de mercadorias e sobre prestacdes de
servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagéo, ainda
que as operacdes e as prestacdes se iniciem no exterior; (BRASIL, 1988)

A ndo cumulatividade, principio de suma importancia para minimizacdo do impacto
tributério sobre os precos de bens e servigos, deixando-0s menos onerosos (MELO, 2018), foi
resguardado pelo poder constituinte originario na atual Carta Magna, tratando-o em seu inciso
I, § 2° art. 155:

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre:
§ 2° O imposto previsto no inciso 11 atendera ao seguinte:

- sera ndo-cumulativo, compensando-se o que for devido em cada operagédo
relativa a circulacdo de mercadorias ou prestagdo de servigos com o montante
cobrado nas anteriores pelo mesmo ou outro Estado ou pelo Distrito Federal;
(BRASIL, 1988)

Conforme o dispositivo da Carta Magna o sujeito passivo possui o direito de creditar-se
do imposto pago na operacao anterior. “O direito de abatimento € nitidamente categoria juridica
de hierarquia constitucional, portanto, norma de eficicia plena e aplicabilidade imediata”
(FABRETTI, 2017 p. 124).

Entretanto, conforme Harada (2019), a ndo cumulatividade ndo é absoluta, pois
determinadas operacdes podem ndo estar contempladas por esse principio. A Carta Magna traz
essas excec¢des em seu inciso 11, § 2°, art. 155:

Il - a isencdo ou ndo-incidéncia, salvo determinagdo em contrario da
legislacéo:

a) ndo implicara crédito para compensacdo com 0 montante devido nas
operacdes ou prestagdes seguintes;

b) acarretard a anulagéo do credito relativo as operagdes anteriores;
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Para cumprir com os dispositivos constitucionais previstos no art. 155 da Constituicao
Federal, em especial o inciso XII, houve a implementacdo da Lei Complementar n® 87 de 1996
— Lei Kandir “com o objetivo de regulamentar a matéria tributaria no que tange ao ICMS,
trazendo em seu corpo textual dispositivos importantes em relacéo a instituicdo e a cobranca do

ICMS.” Em seu art. 2, a referida lei trata das situagdes de incidéncia do imposto, que séo:

Art. 2° O imposto incide sobre:

| - operac0es relativas a circulagdo de mercadorias, inclusive o fornecimento
de alimentacdo e bebidas em bares, restaurantes e estabelecimentos similares;

Il - prestacBes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal, por
qualquer via, de pessoas, bens, mercadorias ou valores;

Il - prestacdes onerosas de servicos de comunicacdo, por qualquer meio,
inclusive a geracdo, a emisséo, a recepcao, a transmisséo, a retransmissdo, a
repeticdo e a ampliagdo de comunicacao de qualquer natureza;

IV - fornecimento de mercadorias com prestagdo de servicos nao
compreendidos na competéncia tributaria dos Municipios;

V - fornecimento de mercadorias com prestacdo de servigos sujeitos ao
imposto sobre servicos, de competéncia dos Municipios, quando a lei
complementar aplicavel expressamente o sujeitar a incidéncia do imposto
estadual (BRASIL, 1996).

Conforme Ataliba e Giardino (1983):

O conceito nuclear da materialidade da hipétese de incidéncia do ICM € o de
operagOes. Esta €, efetivamente, uma expressdo substantiva de descri¢do
constitucional do tributo; é o nucleo em torno do qual se constri a prépria
descricdo do campo material de competéncia dos estados (ATALIBA;
GIARDINO, 1983, p. 104).

A matéria tributaria relativa aos contribuintes do imposto é tratada com clareza e

objetividade no art. 4 da Lei Complementar, que diz:

Contribuinte € qualquer pessoa, fisica ou juridica, que realize, com habitualidade ou em
volume que caracterize intuito comercial, operacdes de circulagdo de mercadoria ou prestacdes
de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo, ainda que as

operacdes e as prestacoes se iniciem no exterior (BRASIL, 1996 ).

Para Harada (2019), dada a definigcdo no art. 4 da lei, s6 pode ser contribuinte a pessoa
fisica ou juridica que pratique o ato de mercéncia, circunstancia revelada pela sua

habitualidade ou pelo volume da operacao de circulacdo de mercadoria.

A lei também traz, no § 1° do art. 4, outras situacdes nas quais a condi¢do de contribuinte

é atendida. Essas situac¢fes sao:

§ 1° E também contribuinte a pessoa fisica ou juridica que, mesmo sem
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habitualidade ou intuito comercial:

I — importe mercadorias ou bens do exterior, qualquer que seja a sua
finalidade;

Il - seja destinatéria de servico prestado no exterior ou cuja prestacao se tenha
iniciado no exterior;

111 — adquira em licitacdo mercadorias ou bens apreendidos ou abandonados;

IV — adquira lubrificantes e combustiveis liquidos e gasosos derivados de
petroleo e energia elétrica oriundos de outro Estado, quando ndo destinados &
comercializacdo ou a industrializacdo (BRASIL, 1996).

Diferentemente do Convénio ICM n° 66 de 16 de dezembro de 1988, que regulamentava
de maneira provisoria a disciplina legal do antigo ICM — atualmente ICMS —, a Lei Kandir ndo
relaciona uma gama exaustiva de contribuintes. O Convénio, por sua vez, possuia um rol de
contribuintes maior, como é o caso de institui¢des financeiras, sociedades civis, 6rgdos publicos
e cooperativas (MELO, 2018).

Para cumprir com as exigéncias previstas no art. 146 da Constituicdo Federal, a Lei
Complementar 87/96 em seu art. 13 discorreu a respeito da base de célculo do ICMS. Conforme
Melo (2018), a base de calculo consiste no valor quantificavel compreendido nas operacdes que
estdo no campo de incindéncia do imposto, ou seja, trata-se do valor e do preco das operacdes.

2.5 BENEFICIOS FISCAIS DO ICMS

A Constituicdo Federal, em seu art. 150, § 6, determinou que qualquer subsidio ou
isencdo, como também a reducéo de base de calculo, crédito presumido, a anistia ou remissao,
referente a impostos, taxas ou contribuigdes, “[...] s6 poderd ser concedido mediante a lei
especifica, federal ou municipal [...]” (BRASIL, 1988). Dessa forma, o poder constituinte
derivado implementou na Carta Magna a obrigatoriedade de lei especifica que regulamente os

beneficios fiscais concedidos pelos entes federativos.

Os beneficios fiscais “[...] sdo vantagens tributérias veiculadas por normas dotadas de
finalidade extrafiscal — indutora ou redistributiva — e que representam um afastamento da
igualdade a partir da capacidade contributiva (ASSIS, 2013 p. 453). Segundo Pires (2007, p. 35
apud Formigoni, 2008), “A concessdao de incentivos fiscais deve ser entendida como
instrumento de desenvolvimento e de melhoria de qualidade de vida da populacédo, por meio da

criacdo de empregos, da geragéo e redistribuicéo de renda [...]".

Para Neto (2012), ha dois sentidos para dar significancia ao termo “incentivo fiscal”.
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Em primeiro sentido, o termo remete a uma expressao mais ampla de quaisquer disposicoes
legais para favorecer o contribuinte. “Nesta acep¢do, estariam compreendidas ndo s as
modalidades de exoneracdo tributaria, como outras formas de favorecimento do contribuinte
que nao diminuem diretamente a carga fiscal” (NETO, 2012 p. 110). No outro sentido, mais
restrito e usual, os beneficios fiscais consistem em normas tributarias especificas emanadas pelo

poder publico competente com o objetivo de reduzir a carga tributaria.

O Regulamento do Cdédigo Tributario do Estado de Goias, em seu art. 83, conceitua
beneficio fiscal como “[...] subsidio concedido pelo Estado, na forma de renlncia total ou
parcial de sua receita decorrente de imposto, relacionado com incentivo em futuras operagoes

ou prestagdes nas atividades por ele estimuladas” (GOIAS, 1997).

A Lei Kandir ndo dispde de matéria especifica de beneficios fiscais em relacdo ao ICMS.
Entretanto, a Lei Complementar n° 24 de 07 de janeiro de 1975, que dispde sobre convénios a
concessdo de isengdes sobre o ICMS, traz em seu corpo textual modalidades de beneficios

fiscais. Sdo elas:
a) Isencéo;
b) reducéo de base de calculo;
c) devolucéo total ou parcial do tributo;
d) incentivos fiscais ou financeiros que resultem em redugdo ou eliminacdo do respectivo onus;

e) crédito presumidos.

A isencdo pode ser considerada o beneficio fiscal mais utilizado, tendo em vista que é o
género de beneficio tributario mais mencionado na legislacdo (SILVEIRA; GRADVOHL,
2021). No ICMS, no que tange ao aspecto da ndo cumulatividade, deve-se considerar o efeito
da isencdo sobre os créditos relativos as operacfes anteriores e também sobre créditos relativos
as operagoes posteriores” (SILVEIRA; GRADVOHL, 2021). Dessa forma, conforme Harada
(2019), a isencdo é o efeito do ndo surgimento da obrigacgéo tributaria; em relagdo ICMS, o
direito ao crédito vai depender da legislacao tributaria, pois o contribuinte ndo pode requerer o

crédito contra a lei de cada estado.

A reducdo de base de célculo consiste em outra modalidade de beneficio fiscal elencada
na legislacdo tributaria. Diferentemente da isen¢do, na reducdo de base de calculo ha a
obrigacdo tributaria, ou seja, 0 cumprimento da prestagdo pecunidria, entretanto, seu valor é

reduzido, visto que tal beneficio esta ligado ao critério quantitativo da base de calculo (CONDE,
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2010). Os beneficios de reducdo de base de calculo estdo previstos no Capitulo 111 do anexo IX
do RCTE/GO.

A devolucéo total ou parcial do imposto € um outro género previsto na legislagdo como
beneficio fiscal. Nesse beneficio, o valor do ICMS ¢é calculado com a aliquota e a base de
calculo normal, e o valor resultante é recolhido aos cofres publicos. Entretanto, ap6s o
recolhimento do valor devido, o sujeito ativo realiza a devolugdo parcial ou total do valor do
imposto pago, de forma direta ou indireta (SILVEIRA; GRADVOHL, 2021).

Os outros incentivos fiscais ou financeiros elencados na alinea “d” da Lei
Complementar 24/75 compreendem o0s que ndo se enquadram nos géneros descritos
anteriormente, que resultem em eliminacdo do 6nus fiscal do contribuinte. Pode-se integrar a
esses tipos de incentivos o subsidio financeiro e programas de incentivos fiscais promovidos

pelos estados.

“O crédito presumido ¢ mais um componente que € utilizado no momento de apuragao
do imposto, alterando o critério material e quantitativo da regra-matriz de direito ao crédito de
ICMS” (OLIVEIRA, 2010 p. 180). Conforme 0 RCTE/GO, nesse beneficio fiscal concede-se
ao contribuinte o direito de creditar-se de um montante fixo ou variavel, utilizado para
compensar 0s débitos oriundos das operages tributadas em substitui¢do a apropriacao de outros
créditos relativos ao ICMS (GOIAS, 1997).

O estado de Goias também conta com um programa de incentivo fiscal, denominado
ProGoias, destinado ao setor industrial. Conforme a Lei n° 20.787 de 2020, esse programa tem
0 objetivo de incentivar a instalacdo, o desenvolvimento, a expansdo e a modernizacdo das
empresas industriais, aumentar a competividade dos contribuintes, motivar a modernizagéo e a
inovacdo tecnoldgica, incentivar a geracdo de empregos, estimular a formacdo dos arranjos

sociais e ampliar o aproveitamento da cadeia produtiva no estado de Goias.

Os contribuintes que aderirem a esse programa poderdo usufruir do crédito outorgado
sobre o resultado positivo do confronto entre os débitos e créditos nas operagdes industriais. O
percentual do crédito outorgador sera:

I - 67% (sessenta e sete por cento) para o estabelecimento:

a) localizado em municipio classificado como prioritario de acordo com
estudo socioeconémico realizado por entidade estadual especializada,
relacionado em regulamento;

b) que optar por metas de arrecadacéo, nos termos previstos em regulamento,
observado o disposto no art. 12;
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C) pertencente a empresa cuja receita bruta anual ndo ultrapasse o limite fixado
para efeito de enquadramento no Simples Nacional, observado o disposto no
§ 9° do art. 4°;

Il - para os demais estabelecimentos, de acordo com o tempo de fruicao no
PROGOIAS:

a) 64% (sessenta e quatro por cento) até o 12° (décimo segundo) més;

b) 65% (sessenta e cinco por cento) a partir do 13° (décimo terceiro) até o 24°
(vigésimo quarto) més;

C) 66% (sessenta e seis por cento), a partir do 25° més (GOIAS, 2020).

Entretanto, a fruicdo dos beneficios contidos no referido programa esta condicionada a
realizacdo de investimentos de implantacdo e expansdo de estabelecimentos industriais, bem
como a revitalizacdo de estabelecimento industrial com atividades suspensas. Esses
investimentos devem ser de valor correspondente de, no minimo, 15% do crédito outorgado
utilizado pelo contribuinte, informados em projetos destinados a Secretaria da Economia do
Estado de Goids e comprovados no prazo de até 36 meses a partir da adesdo do programa
(GOIAS, 2020).

2.6 PERCEPCAO DOS CONTRIBUINTES

A percepgdo ¢ “[...] o processo pelo qual os individuos organizam e interpretam
impressdes sensoriais com a finalidade de dar sentido ao seu ambiente” (ROBBINS, 2009 p.
104). Dessa forma, a percepcao € subjtiva, sendo afetada por diversas variavies, condicionada
a experiéncias e expectativas (ROBBINS, 2009). Nesse sentido, a percepcdo esta sujeita a
influéncias que acabam moldando o comportamento das pessoas e influenciando esse
comportamento no meio. Essas influéncias podem ser oriundas de fatores internos (intrinsecos)
e externos (extrinsecos) (ROBBINS, 2009).

Os fatores intrinsecos [...] referem-se a percepcdo de situacdes correntes que estdo
relacionadas com o proprio comportamento do individuo e sob controle do mesmo [...]”
(PEREIRA, 2017 p. 36). Na perspectiva do contribuinte, o fator intrinseco esta relacionado, por
exemplo, com o nivel de conhecimento tributario. Conforme estudos de Harris (1990 apud
Bugalho, 2021), o nivel de conhecimento tributrio, € uma variavel que impacta
significativamente na compreensao da legislacdo fiscal, e consequentemente, na aplicacdo das
normas fiscais de forma mais eficiente. Dessa forma, os contribuintes com maior conhecimento

fiscal possuem uma melhor percepc¢éo do sistema tributario (LOPES, 2011).
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Os fatores extrinsecos relacionam-se com variveis externas, relacionadas ao meio, que
interferem no comportamento individual do individuo (PEREIRA, 2017). Conforme Frey e
Togler (2007 apud Bugalho, 2021), as a¢6es dos contribuintes ndo ocorrem de forma isolada,
mas sdo influenciadas por questdes externas, como as acfes de outros contribuintes. Nesse
sentido, Lopes (2011) argumenta que o comportamento dos seres humanos sdo moldados por
normas sociais. Dessa maneira, as pessoas agem conforme as atitudes das outras pessoas em

seu meio social.

Esses fatores foram bastantes explorados no aspecto comportamental dos contribuintes
no que tange a matéria de evasdo fiscal. Em relagcdo as variaveis intrinsecas, estudos
demonstram que contribuintes mais velhos sdo mais sucetiveis a ter um comportamento menos
evasivo, enquanto contribuintes mais novos sao menos cumpridores das obrigacdes fiscais
(TORGLER, VALEYV apud PEREIRA, 2017). Em matéria de género, outra varidvel intrinseca,
pesquisas demonstram que mulheres sdo mais conservadoras, tendo maior aversao a corrupgao
e a evasdo fiscal (TORGLER, VALEV apud PEREIRA, 2017).

No que se refere as variaveis externas, Lopes (2011) expOe que 0s aspectos sociais,
como o fato do ndo cumprimento das obrigacdes sociais ndo serem uma atitude reprovavel pela
sociedade, e também, a qualidade dos servicos prestados pelo Estado, levaaum clima favoravel
ao ndo cumprimento das obrigacgdes fiscais. Outros estudos concluiram que aspectos punitivos
e a probabilidade de dectacdo também sdo varidveis que impactam no comportamento dos
contribuintes (PEREIRA, 2017).

O comportamento dos contribuintes baseia-se na percepc¢do que tém da realidade
(LOPES, 2011). Esse comportamento, sendo influenciado por fatores internos e externo ao
contribuinte, consiste na ideia que o individuo possui de si mesmo, na condicdo de cidadao, e
da ligacdo que com as outras as pessoas e com a instituicdo estatal (LOPES, 2011). Nesse
sentido, a conduta da administracdo fiscal e dos contribuintes sdo importantes para 0 processo
de tomada de decisdo, no que tange a matéria fiscal. Dessa forma, no processo de tomada de
decisdo de matéria tributaria deve-se levar em consideracdo a percepcao que os contribuintes
tém em relacdo ao sistema fiscal, bem como outras questdes relacionadas a esse sistema
(LOPES, 2011).
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3 METODOLOGIA

Método é definido como um agregado de atividades de cunho racional e sistematico
que, seguindo uma linha légica, traz maior seguranca por meio da formulagédo de conhecimentos
validos e verdadeiros (LAKATOS; MARCONI, 2010). Nesse sentido, 0 método empregado
nessa pesquisa foi o dedutivo, que procura responder as premissas, partindo do geral ao
particular (GIL, 2019).

No que tange a classificacao, essa consiste em uma pesquisa de campo. Conforme
Lakatos e Marconi (2010), tem como objetivo obter informagdes acerca de um determinado
problema, para o qual se almeja uma resposta. Primeiramente, em uma pesquisa de campo,
realiza-se a pesquisa bibliografica a respeito do tema objeto, e em seguida, determina-se as
técnicas de coleta de dados, e por fim, a propria coleta de dados (LAKATOS, MARCONI,
2010).

Em relacdo a natureza, essa pesquisa é de natureza exploratoria , pois trata-se de uma
pesquisa que possui a finalidade de proporcionar uma visdo geral acerca de um determinado
fato, sendo utilizada em assuntos poucos explorados (GIL, 2019). A técnica utilizada foi a
observacdo direta extensiva, que conforme Lakatos e Marconi (2010), é realizada por meio de
formularios, questionarios, técnicas mercadoldgicas e medidas de opinido e atitudes. Dentre
essas técnicas, optou-se pelo questionario, que foi aplicado aos contribuintes, a populacéo

amostral desse trabalho, no estado de Goiés.

O questionario foi elaborado em uma abordagem de tipo funil. Nesse tipo de abordagem,
as perguntas comecam com questbes gerais e passam para questdes mais especificas
(MALHOTRA, 2019). Essa forma de elaboracao de questionario, em que se parte do geral para
o particular, tem o objetivo de evitar que as perguntas de carater especifico influenciem as
perguntas de carater geral. Nesse sentido, 0 questionario inicia-se com perguntas de

identificacdo e termina com perguntas especificas relacionadas ao tema objeto de pesquisa.

As variaveis que compdem o questionario foram elaboradas conforme o estado da arte
descrito nesse trabalho. Dessa forma, as variaveis de Género, Porte da Empresa, Atividade
Preponderante e Tempo de Atividade foram inseridas para tracar o perfil do participante. As
variaveis que tratam a respeito do conhecimento, da utilizacao e os fatores que levaram a fruicéo
e a ndo fruicdo dos beneficios fiscais foram inseridos para identificar a percep¢do dos
contribuintes em relacdo & utilizagdo dos beneficios fiscais, bem como os fatores que
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influenciam nessa percepcao.

O questionario foi enviado por meio de correio eletrdnico entre os dias 11/10/2022 e
31/10/2022 a 100 contribuintes, advindos em 32 respondentes, que constituiram a amostra da
pesquisa. O contato dos respondendes foi obtido por meio de escritorios de contabilidade que

cederam os contatos dos participantes.

Vale ressaltar que o instrumento de coleta de dados foi submetido ao Comité de Etica e

Pesquisa, aprovado sob o parecer n® 5.667.501.

3.1 PRE-TESTE

O pré-teste consiste no teste feito previamente ao questionario a uma amostra reduzida
de participantes, com o objetivo de eliminar possiveis dificuldades no processo de compreensédo
das perguntas (MALHOTRA, 2019). Conforme Lakatos e Marconi (2010), a aplicacdo do pré-
teste tem a finalidade de verificar se o questionario possui: fidedignidade (a aplicacdo do
questionario obterd sempres os mesmo resultados); validade (os dados obtidos séo
imprescindiveis a pesquisa); e operativiade (0 questionario possui uma linguagem clara e

acessivel).

Nesse sentido, com o propdsito de evidenciar as possiveis falhas no questionério, foi
aplicado um pré-teste durante o periodo de 05/10/2022 a 10/10/2022 com uma amostra de 10
participantes, administradores de empresas que sdo contribuintes do ICMS. Os participantes
ndo atestaram nenhuma dificuldade ao responder o questionario e ndo apontaram nenhuma falha
em sua estrutra. Cabe ressaltar que esses participantes ndo fizeram parte do estudo, apenas do

pré-teste.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Populacdo caracteriza-se como um grupo de pessoas ou objetos que possuem
caracteristicas em comum (LAKATOS; MARCONI, 2010). Nesse viés, com base no estado da
arte e do objetivo adotado nesta pesquisa, compreende-se que o0s contribuintes do ICMS séo os
potenciais informantes da pesquisa, formando assim a populacdo. O estado de Goiés possuli,
conforme dados do Data Sebrae, 375.972 contribuintes do ICMS. Dessa populagéo, consituiram

a amostra da pesquisa 32 contribuintes situados nas regides sul e central do estado.
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Em relacdo a amostragem, que, conforme Gil (2019), é o processo utilizado para
selecionar a populacdo da amostra da pesquisa, optou-se por utilizar a amostragem nao-
probabilistica, utilizada em pesquisas em que 0 processo de amostragem ndo contera
fundamentacdo matematica ou estatistica; e por conveniéncia, que se trata de um metodo em

que a populacdo da pesquisa € selecionada de forma mais acessivel (GIL, 2019).
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4 RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados consiste em organizar e sumarizar as informag6es coletadas com o
propdsito de fornecer respostas ao problema apresentado na pesquisa (GIL, 2019). Nesse
sentido, adotou-se a anélise descritiva, que consiste em descrever determinada populagédo e
estudar suas caracteristicas, possibilitando interpretar e formular hipoteses e reflexdes (GIL,
2019).

4.1.1 Analise das variaveis categoricas

A Tabela 1, a seguir, evidencia a descricdo das varidveis categoricas da populacéo
amostral, ou seja, refere-se a categorizacdo dos individuos da amostra. Nesse sentido, com o
objetivo de tracar o perfil dos participantes, implementou-se as variaveis de género, porte da
empresa, atividade preponderante, tempo de empresa e a regido em que ela esta inserida no

estado de Goias.

TABELA 1 — Variaveis categoricas

Variaveis N° %
Ganero Feminir_10 8  25,00%
Masculino 24 75,00%
Empresa de Médio Porte (faturamento maior que 11 3438%
R$ 4.800.000,00 a R$ 300.000.000,00 ao ano) ’
Porte da empresa Empresa de Pequeno Porte (faturamento maior 17 5313%
R$ 360.000,00 a R$ 4.800.000 ao ano) :
Microempresa (faturamento até R$ 360,000,00 ao 4 12.50%
ano)
Comeércio 24 75,00%
Comeércio e Servico de transporte 2 6,25%
Atividade Industria 1 3,13%
preponderante Inddstria e Comércio 3 9,38%
Servico de transporte 1 3,13%
Todas as atividades 1 3,13%

0-5 anos 10 31,25%

Tempo de empresa 12-17 anos 5  15,63%
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17+ anos 9 28,13%
6-11 anos 8 25,00%
Regido Central 12 37,50%
Sul 20 62,50%

Fonte: Autoria prépria (2022).

A Tabela 1 mostra os dados pertinentes referentes ao perfil dos participantes. Dos 32
participantes, 24 (75%) sdo do sexo masculino e 8 (25%) sdo do sexo feminino. No que se refere
a amostra por area geogréafica, nota-se que 20 (62,50%) s&o da regido sul do estado de Goias e
12 (37,50%) sdo da regido central.

No que se refere ao porte da empresa, verifica-se que 17 (53,13%) séo Empresas de
Pequeno Porte, 11 (34,38%) sdo Empresas de Médio Porte e 4 (12,50%) sdo Microempresas.

Em relacdo a atividade preponderante, observou-se que 24 (75%) sdo comércio, 3
(9,38%) sdo industria e comércio, 2 (6,25%) sdo comércio e prestadora de servicos de
transporte, 1 (3,13%) € industria, 1 (3,13%) é prestadora de servicos de transporte e 1 (3,13%)

possui todas as atividades elencadas.

No que diz respeito ao tempo de empresa, 10 (31,25%) tém de 0-5 anos, 9 (28,13%) tém
mais de 17 anos, 8 (25%) de 6-11 anos e 5 (15,63%) tém 12-17 anos de atividade.

4.1.2 Analise das variaveis comportamentais

A Tabela 2, a seguir, refere-se aos aspectos comportamentais referentes a amostra.
Nesse sentido, implementou-se as variaveis de conhecimento da legislacéo fiscal, conhecimento
dos beneficios fiscais estaduais, a utilizacdo dos beneficios fiscais estaduais e os fatores que

influenciam na utilizacéo e na ndo utilizagdo dos beneficios.
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TABELA 2 — Varidveis comportamentais

Variaveis N %
Concordo plenamente 4 12,50%
Conhecimento da Concordo 13 40,63%
legislacdo fiscal (Q1)  Discordo plenamente 6 18,75%
Discordo 9 28,13%
Nao sei dizer 3  9,38%
Conhecimento dos N&o, eu ndo conheco os beneficios 6 18,75%
beneficios fiscais N&o, mas ja ouvi falar 4 12,50%
estaduais (Q2) Sim, conheco alguns beneficios 11 34,38%
Sim, eu conhego os beneficios 8 25,00%
Isencgéo 3 9,38%
Isencdo, Crédito outorgado 1 313%
A N&o utilizo nenhum beneficio fiscal em minha empresa 9 28,13%
Utilizacao dos
beneficios fiscais (Q3) Reducdo de base de calculo 12 37,50%
Reducéo de base de célculo, Isencdo 6 18,75%
Reduggp de base de célculo, Isencéo, Crédito outorgado, 1 313%
ProGoias
_ _ Utilizo, para reduzir a carga tributéria. 9 39,13%
Fator_e_s que influenciam Utilizo, pois 0 meu contador me orientou. 12 52,17%
na utilizacéo (Q4)
Utilizo, pois possuo conhecimento na area fiscal. 2 8,70%
_ _ Na&o utilizo, pois estou impedido de usufruir. 3 30,00%
Fatores que meuenmam Nao utilizo, pois ndo ha beneficios para minha atividade. 3 30,00%
na ndo utilizagéo (Q5)
Na&o utilizo, pois ndo tenho conhecimento. 4  40,00%

Fonte: Autoria propria (2022).

A Tabela 2 demonstra os dados referentes a percepc¢do dos contribuintes em relacdo aos
beneficios fiscais. Para a analise de Q1, foi investigado o nivel de conhecimento dos
contribuintes. Assim, 13 (40,63%) responderam ‘“concordo” sobre terem um bom
conhecimento de legislacdo fiscal, 9 (28,13%) “discordo”, 4 (12,50%) “concordo plenamente”
e 6 (18,75%) “discordo plenamente.”

Com o propésito de investigar o nivel de conhecimento dos beneficios fiscais estaduais,
Q2 e Q3 foram incluidos no questionario. Para analise de Q2, verificou-se que 11 (34,38%)
conhecem alguns dos beneficios fiscais estaduais, 8 (25%) conhecem todos os beneficios, 4
(12,50%) ndo conhecem, mas ja ouviram falar, 6 (18,75%) ndo conhecem os beneficios e 3
(9,38%) ndo souberam dizer. Quanto a Q3, 12 (37,50%) reponderam que utilizam reducédo de

base de célculo, 9 (28,13%) nao utilizam nenhum beneficio fiscal, 6 (18,75%) utilizam reducgéo
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de base calculo e isencdo, 3 (9,38%) utilizam isencdo, 1 (3,13%) utiliza isencdo e crédito
outorgado, e 1 (3,13%) utiliza todos os beneficios.

Por fim, Q4 e Q5 objetivaram analisar os fatores que influenciaram na utilizacéo ou na
ndo utilizacdo dos beneficios fiscais estaduais. No que se refere a Q4, 12 (52,17%) utilizam por
orientacdo do contador, 9 (39,13%) utilizam para reduzir a carga tributaria, e 2 (8,70%) utilizam
pois possuem conhecimento na &rea fiscal. Em rela¢do a Q5, 4 (40%) nédo utilizam pois ndo
possuem conhecimento, 3 (30%) ndo utilizam pois ndo ha beneficios para atividade da empresa

e 3 (30%) ndo utilizam pois estdo impedidos de usufruir dos beneficios.

Os resultados obtidos por meio da coleta de dados, especialmente nas variaveis em Q4
e Q5, apontam que a utilizacdo e a ndo utilizacdo dos beneficios fiscais estaduais se dao por
motivos intrinsecos e extrinsencos. Tal constatacdo vai de acordo com as teorias de Lopes
(2011), Pereira (2017), Togler (2007 apud Bugalho, 2021), que afirmam que o comportamento
dos contribuintes sdo motivados por fatores intrinsecos, relacionados a subjetividade do

individuo, e extrinsecos, relacionados com o meio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os beneficios fiscais consistem em uma espécie de desoneracdo tributaria que visa
atingir determinado objetivo implementado pelo interesse publico. Dentre o universo dos
tributos no sistema tributaria nacional, o ICMS é um dos imposto presentes nas atividades
operacionais das empresas e possui varios beneficios, sendo eles a redugdo da base de célculo,
isencao, crédito presumido e ProGoias, que contribuem para reducdo da carga tributaria das

empresas.

O presente trabalho teve o objetivo de identificar, na perspectiva do comportamento do
contribuinte goiano, a utilizagdo dos beneficios fiscais estaduais. Com o proposito de atingir
esse objetivo, adotou-se dois objetivos especificos, que tratam da identificacdo dos beneficios

fiscais estaduais vigentes e do comportamento do contribuinte.

Nesse sentido, elabou-se um instrumento de coleta de dados composto por 10 questdes
respondidas por 32 contribuintes goianos. Por meio de uma andlise descritiva, observou-se que
53,13% possuem conhecimento da legislacdo fiscal, da qual 71,88% conhecem pelo menos um
beneficio e 71,88% utilizam pelo menos um incentivo fiscal — reducdo de base de calculo,
isencdo, crédito outorgado ou ProGoias. Dentre os beneficios mais utilizados, a reducdo de base
de célculo é o mais aproveitado pelos contribuintes.

Dentre as causas que influenciaram na utilizacdo dos beneficios fiscais, percebe-se que
a maioria dos contribuintes utiliza os beneficios fiscais motivados pela orientacdo do contador.
Em relacdo a ndo utilizacdo, a percepgdo dos contribuintes foi que a ndo aplicacdo dos
beneficios fiscais em suas atividades operacionais € conduzida por motivos de estarem

impedidos de usufruir e por ndo existir beneficios para suas atividades.

Assim sendo, 0 presente estudo atendeu o objetivo proposto, visto que identificou a
utilizacdo dos beneficios fiscais estaduais pelos contribuintes goianos e corroborou com os
achados das literaturas que tratam do comportamento dos contribuintes, influenciados por

fatores intrinsecos e extrinsecos.

A respeito das limitagdes, o estudo limitou-se a apenas duas regides do estado de Goiés,
e ndo ao estado todo. Dessa maneira, nem todos os contribuintes do estado foram investigados.
Por consequéncia, a amostra da pesquisa pode também ser considerada um fator limitante, em

virtude de néo representar todos os contribuintes goianos.
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Sugere-se que as novas pesquisas explorem em uma escala mais abrangente, com outras
variaveis comportamentais, a percep¢do dos contribintes quanta a utilizagdo de outros tributos
vigentes no sistema tributario nacional, utilizando-se de outros tipos de amostragem, como a
probabilistica, que permitira inferir novas conclusdes que poderdo corroborar com o presente

estudo ou refuta-lo.
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Pedimos que Vossa Senhoria responda ao questionario a seguir, contribuindo tanto para

a pesquisa a ser realizada na graduacéo do curso de Ciéncias Contéabeis, como para o0 arcabouco

da literatura académica da contabilidade. O propdsito dessa pesquisa € identificar, na

perspectiva do comportamento do contribuinte goiano, a utilizacdo dos beneficios fiscais

estaduais.

Cabe salientar que ndo havera a identificacdo dos respondentes, resguardando-

inteiramente 0 anonimato nas respostas.

1.Género:

[1Masculino
[1 Feminino

2. Porte da empresa:

[1Microempresa (faturamento até R$ 360,000,00 ao ano)

[JEmpresa de pequeno porte (faturamento maior R$ 360.000,00 a R$ 4.800.000 ao ano)
[1Empresa de médio porte (faturamento maior que R$ 4.800.000,00 a R$ 300.000.000,00 ao
ano)

[1 Empresa de grande porte (faturamento maior que R$ 300.000.000,00 ou ativo total maior
que R$ 240.000.000,00)

3.Atividade preponderante:

[1Comércio

[1 Servigo de transporte

[1Industria

[1Comeércio e Servico de transporte
[1Industria e Comércio

[1Servico de transporte e IndUstria
[1Todas as atividades

4. Tempo de atividade da empresa:

J0-5 anos
[16-11 anos
[012-17 anos
[] 17+ anos

5. Em qual regido vocé esta inserido no estado de Goias?

Sul
[JCentral
00 Norte
[JNoroeste
[JLeste

Se



6.“Possuo um bom conhecimento de legislagao fiscal.”

[1Concordo plenamente
[1Concordo
[1Discordo plenamente
[1Discordo

7.V océ sabe quais sdo os beneficios fiscais estaduais do ICMS em Goias?

[1Sim, eu conhego os beneficios.
[1Sim, conhego alguns beneficios.
[1N&o, eu ndo conheco os beneficios.
[1N&o, mas j& ouvi falar.

[1N&o sei dizer

8. Quais dos beneficios fiscais a sua empresa usufrui?

[1Reducdo de base de célculo (Responder a questdo 9)

[1lsencdo (Responder a questdo 9)

[1Crédito outorgado (Responder a questdo 9)

[1ProGoias (Responder a questdo 9)

[1N&o utilizo nenhum beneficio fiscal em minha empresa (Responder a questdo 10)

9.0 que levou vocé a usufruir este(s) beneficio(s)?

[1Utilizo, pois 0s meus concorrentes utilizam

[1 Utilizo, pois 0 meu contador me orientou
[1Utilizo, pois possuo conhecimento na érea fiscal
[1Utilizo, para reduzir a carga tributaria

[10utro:

10. Por que vocé ndo utiliza nenhum beneficio fiscal?

[1N&o utilizo, pois ndo tenho conhecimento

[1N&o utilizo, pois estou impedido de usufruir

[1N&o utilizo, pois ndo ha beneficios para minha atividade
[10utro:

36
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: Beneficios Fiscais: Uma
percepcao dos contribuintes goianos, desenvolvida pela pesquisadora Prof.2 Dr.2 lvone Vieira
Pereira e pelo académico Luiz Henrique Amador Arantes, discente da Faculdade de Ciéncias
Contébeis da UniRV Universidade de Rio Verde. O objetivo desta pesquisa é identificar na
perspectiva do comportamento contribuinte goiano, a uitlizacdo dos beneficios fiscais estaduais.
Caso aceite participar da pesquisa, respondera um questionario online, enviado por meio de
correio eletrénico, de forma individual. O teor das perguntas, diz a respeito de questdes
economicas e tributarias da sua empresa, especificamente dos beneficios fiscais do ICMS.

Os resultados obtidos através do questionario, bem como o préprio questionario, serao
apresentados de forma que ndo permitird de forma alguma a sua identificacdo e somente a
orientadora e o pesquisador terdo acesso aos dados obtidos. Assim como qualquer pesquisa,
esta oferece risco, entretanto minimo. Pode ocorrer algum desconforto ao responder as questdes
solicitadas, diante disso vocé tem total liberdade e direito de escolha em respondé-lo ou néo,
podendo desistir da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo. Ha também os riscos
provenientes de pesquisas em ambiente virtual, como por exemplo, ataques ciberneticos, roubo
de midias fisicas nas quais as informacdes serdo guardadas posteriormente e virus virtuais,
dentre outros. Qualquer risco ou dano relativo a pesquisa sera de responsabilidade dos
pesquisadores e cabera indenizagdo caso o participante tenha algum dano.

Os beneficios desta pesquisa serdo direcionados indiretamente aos entrevistados, pois atraves
desta, podera auxiliar no processo de planejamento tributério, como forma de mitigar a carga
tributaria das empresas, bem como a administracdo tributéria, que podera desenvolver politicas
publicas que aumentem a receita publica. Em relacdo ao meio académico, contribuird para o
arcabouco da literatura da contabilidade tributaria e comportamental.

Sendo assim, sua participacdo € voluntaria, ndo terd nenhuma despesa ou remuneragdo ao
participar do estudo, sendo que ha qualquer momento podera desistir de responder alguma
pergunta ou todo o questionario. Qualquer duvida, vocé poderad entrar em contato com as
pesquisadoras ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Rio Verde - UniRV
nos enderecos citados a seguir.

Desse modo, aceitando participar da presente pesquisa, o0 respondente declara que sua
participacdo sera feita de forma voluntéria, ndo havendo despesa ou remuneragdo, e que 0

mesmo pode desistir a qualquer momento de responder.
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Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera assinado em duas vias, sendo uma para
0 voluntério e outra para o pesquisador. Vocé também poderd, por qualquer motivo especifico,
retirar o consentimento desse termo e de participar da pesquisa.

Recomendamos que esse TCLE seja salvo para que vocé possa entrar em contato com 0S
pesquisadores ou com o Comite de Etica para esclarecer quaisquer questionamentos sobre a
pesquisa. Asseguramos que os dados obtidos séo de total responsabilidade dos pesquisadores,
e serdo armazenados em midia fisica local, em um “PEN DRIVE”, sendo retirado qualquer
informacdo em plataforma digital/nuvem, assegurando o sigilo total das informagdes.

Diante dos esclarecimentos apresentados acima, aceito participar da pesquisa.

Rio Verde - GO, / /

Assinatura do voluntario Assinatura do
pesquisador
Pesquisadora Responsavel: Dr.2 lvone Vieira Pereira
Endereco: Rua K, Qd 01 Lt 385, Parque Solar do Agreste B Rio Verde - GO
Telefone: (64) 9 9958-0343 E-mail: ivoneprecisao@gmail.com

Académico Responsavel: Luiz Henriqgue Amador Arantes
Rua Acacio Fonsca QD 35 LT 785 Residencial Interlagos
Telefone: (64) 9 9917-1337 E-mail:  luiz_henriguearantes@hotmail.com

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Rio Verde/UniRV Rua Rui Barbosa, n° 3 - Centro, Rio
Verde- GO CEP: 75.901-250 Telefone: (64) 3622-1446 E-mail: CEP@unirv.edu.br

“O Comité de Etica em Pesquisa é um 6rgdo interdisciplinar, criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da

pesquisa dentro de padrdes éticos.”


mailto:ivoneprecisao@gmail.com
mailto:luiz_henriquearantes@hotmail.com
mailto:CEP@unirv.edu.br

ANEXO C - PARECER DE APROVACAO CEP/UniRV

UNIVERSIDADE DE RIO
VERDE / FUNDAGAO DO Plaboforma
ENSINO SUPERIOR DE RIO

VERDE - FESURV

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Tiwilo da Pesquisa: BENEFICIOS FISCAIS: UMA PERCEPCAD DOS CONTRIBUINTES GOIANGS
Pesquisador: [VOME VIEIRA PEREIRA

Area Tematica:

VersBo: 4

CAAE: 62504722 0.0000.5077

Institulgio Proponente: FESLURY - Universidade de Rio Verde

Patrocinador Principal: Financlamente Proprio

DADOS DO PARECER

Mamers do Parecer: 5.667.501

Apresantagio do Projeto:

O método empregado nessa peaquisa fol o dedutive Em relago & nabwreza, essa peaquisa & de natureza
descritiva, pods tem a finalidade de descrever um fendmeno & suas caracteristices. A técnica utilizeda fol &
observacio direta extensiva. Dentre as técnicas, oplou-se pelo questiondrio, que serd aplicado sos
contribuintes, & populagio amostral desse trabalho, no estado de Goids O questionsno fol elaborado em
uma abordagem de tipo funil. Messe tipo de abordagem, 85 penguntss COMEGam Com questdes gerals &
passam parsquesties mais especificas. O guesbonario inicia-se com perguntas de identificacio e termina
com perguntas especificas relacionadas ao tema objeto de pesquisa. As varidvels que compde o
questiondrio, foram elaboradas conforme o estado da arie descrilo nesse trabalho. Nesse sentido, as
varidvels de Género, Porte da Empresa, Atividade

Preponderante & tempo de atividade foram inseridas para tracar o perfil do participante. As vardvels gue
tratam a respelto do conhecimento, utiizaglo e os falores que levaram a frulgdo e a ndo frulgio dos
beneflcos fiscals foram Insendos para identificar a percepgio dos contribuwintes em relagio a utizagho dos
beneficios fiscals, bern como os fatores gue influencliam nessa percepcio. Por melo do questondno, serd
enviado um

convite por medo de endereco eletronico aos participantes, de forma individesl, ou s8ja, N80 S&rd enmvisdo
por melo de listas de emalls, o que ndo permitird a identificegdo dos convidados, preservando a privacideds
dos entrevistedos, na qual constard wma breve explicagio do tema da

Enmdareqn: RFu Barbosa, N™ 3. Canfro

Badnro:  Cenino CEP: T75.901-250
UF: GO Municipia: RIOWERDE
Talefone: [B4)36Z2- 1445 Fau: (5413620-22M Esmall: cepfBuninedu br
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pesgusa, unio com o Termas de Consentimento Livre @ Esclareckdo (TCLE), na qual o participants ird ticar o
“aceits”, dando Inkclo & entrevista. O guestiondno serd elaborado por melo da plataforma “Google Forms® e
enviado por meio de comelo eletronico, de maneira indvidual, ndo sendo possivel a identificagdo dos
participanies. Antes da aplcacio do questiondrio, o= participantes serdo notificados a respeito do teor das
perguntas. einformacdes basicas a respelio da pesguisa, como tambsm

gerd demonstrado o Temo de Consantimento Livre e Eaclarecids (TCLE) disponivel no

anexo A, em gue o entrevisiado decidird participar ou ngo da pesguisa, clicando na tecla de “aceito
participar da pesquisa”, sendo notificado tambémn que o mesmo poderd delxar de responder ou desistir da
entrevista & quabjuer momento, sem nenhum dano ou prejulzo, caso tenha algum desconforto. Apds a
coleta de dados, as informaches da pesquisa serdo excluidas das plataformas digitas/nuvem, e baixadas
am urma mida flalca. Serd orentads que antes de ndclar & peaquisa, que o entrevistado sahve o TCLE para
ter acesso aos contados dos pesquisadores e também do Comite de Etica para sanar qualguer divida &
respeito do projeto. O enirevistado lambém serd notificado gue os pesquisadores serdo os

responsdvels pelo srmazenamento dos dados, bem coma do sigilo das informagbes da pesquisa, salvando
as Informagdes em um dispositivo eletronico local “pen drive®, apagando toda @ qualgueer informagio em
arnbsente virbeal. O convidado também serd orentado que possul o total diretede retirer o consentirmento do

TELE, por guabpueer motivo que seja pertinents &
SUA ESE0a.

Objetive da Pesguisa:

Objetivo Prirmsnio:

O objetivo geral desse trabalho & identificar, na perapectiva do comportamento do contribuinte golano, 8
utilizacso dos benefickes fiscals estaduaks.

Objetivo Secundinio:

a) ldentificar os beneficos fiscas estaduals vigentes.

b} Descrever & respaito do comportaments do contribwinte, bem como as varéwels que

impactarn esse compartameanto.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Fiscos:

Assim como qualguer pesquisa gue envolva seres humanos, estd pesquisa oferece um risco sos
participantes. Ao responderem o guestiondrie, od participantes poderdo sentir-se desconfortédvels

Emdereco: R.Ful Barbosa, N™ 3. Cenfro

Bairro:  Ceniro CEP: 75.901.250
UF: =0 Municipio: RIDYERDE
Talofone: [E4)3E22-14458 Fax: (54)3620-2201 Esmall: cepfBuninsdu ks
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com o ieor das perguntas. Entretanto, os mesmos serBo nobificados gue possuem o direito de poderam a
qualquer momentos delxar de reponder 88 perguntas ou desistir da pesquisa. Ha também o= riscos
provenientes de pesquisas em amblente wirual, como por exempdo, staques clbemeticos, roubo de midias
fizicas nsa quats as informacies serfo guardedas posterionments e vines virbuas dentre outros. Quakguer
dang causado aos entrevistados serdo de responsabllidade dos pesquisadores.

Beneficios:

0= beneficios desse pesquisa serfo direcionades de forma indireta aos entrevistados, pols através desta,
podera auxiliar no processo de planejamento tibutdrio, como forma de mitigar & carga tributdria das
empresss, bem come a administragdo tributaria, que poderd desenvolver

politicas pdblicas que aumentem a recedta pdblica. Em relagio ao mels académico, contribuird para o
arcabougo da literatura da contablidade tributaria & comportamental_

Comentarios & Conslderagbes sobre a Pesquisa:
Critério de Inchusao:

Serdo Incleldos os contnbwintes gue sentirem & vontade em panicipar da pesgquisa.

Critério de Exchesan:

Oz participanies que n&o responderem todas 85 questdes, ou desistirern, serdo excluldes da populacho de
amoaira.

Conslderacbes sobre o3 Termos de apresentagio obrigatdria:

O Protocolo de Pesqulss apresentsdo conbém of seguinies docl menios:

- Folha de rosto devidarmente assinada

- TCLE em forma de conwite constandocobjetivos, riscos @ beneficios, metodologia & os contatos dos
pesquisadores e do CEP. Apresenta vocabulério adequade ao nivel de compreensdo do parbicipante de
pasguisa

- Progeto Completo

- Cronograma de Execwgio factivel

Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Insdequacies:

Informamos que o Comité de Etica em Pesguisa’CEP-UniRY nao obssrvou dbices éticos e considera o
presente profocolo APROVADD, o mesmo fol considerado em acordo com o8 principios &ticos vigentes.
Informamos gue o Comitd de Etica em Pesquisa/CEP-UniRY n2o observou dbicas dticos a

Endarepo: R Ful Barbosa, MY 3. Ceniro

Eabrro:  Centro CEP: 75.901-250
UF: GO Municipio: RIOWERDE
Tolefone: ([E43E32-1445 Fax: [54)3620-221 Esmall: cepfBunin.sda b
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considera o presente proiocolo APROVADO, o mesmo fol considersdo em acordo com os princplos dbicos

vigentes.

Consideragbes Finals a critério do CEP:
Informamos gue o Comitd de Etica em Pesguisa/CEP-UniRY considera o presente protocolo APROVADO.
Relteramos a importdncia deste Parecer Consubstanciade, e lembramos que ofa) pesquisadoria)

responsével deverd encaminhar as CEP-UniRY o Relatdrio Final baseado na conclusio do estudo e na
incidéncia de publicagtes decomantas desta,de acordo com o disposto na Resolugio CHS n. 46612, O
prazo para entrega do Relatério & de até 30 dias apds o encemamento da pesquisa.
Solicitarnos tamibSm que o CEP sefa infoermado de todos os fatos relevantes que alteram o cunso nonmal da
pesquisa por ele aprovades e, especificamente, o efeitos adversos(Resalucio CNE 466/12).

Este parecer fol elaborado basesdo nos documentos abalxo relacionados:

Tipo Documento Arquiso Postagem Autor Situacio
Informacaes Basicas| PE_IM _BASICAS DO P | 21/090es ACEltD
do Projeto ROJETO 1903009 paf 13:33:15
Projeto Detalhado ! | TCCFINAL pof 21082023 | IVOME VIEIRA Aceito
Brochura 15:3048 |PEREIRA

L In'vestiadar _ E—

TCLE / Termos de | TCL pdf 21082023 | IVOME VIEIRA Aceito

Aszentimento | 15:30:3% | PEREIRA

Justificativa de

L Auséncia _ I

Cronograma CRONOGRARMA, pdf 20/08/302 |IVONE VIEIRA Apeito

| 08:0625 |PEREIRA

Folha de Rosto FOLHADEROSTO. pat 200852022 | IVOME VIEIRA Aceito
DE:05:11 | PEREIRA

Situacio do Parecer:

Aprovada

Mecessita Apreciacio da CONEP:

Mao

Emderepn: R Rul Barbosa, N™ 3. Cenino

Bialrro:  Ceniro CEP: 75.801-250
UF: GO Municiplo: RID WVERDE
Tolefone:  |E4)3E22-1445 Fax- [54]3620-2201 E-mall: cepfiuninosdu by
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UNIVERSIDADE DE RIO

VERDE / FUNDACAO DO W
ENSINO SUPERIOR DE RIO
VERDE - FESURV

Continuacis S0 Parecer. 5637 501

RIO VERDE, 27 de Setembro de 2022

Assinado por:
BERENICE MOREIRA
(Coordenador{a))

Enderogo: R R4 Barbosa N* 3. Ceniro

Barro: Centro CEP: 75.901.250
UF: GO Municiplo: RIO VERDE
Telefone: (64)3622-1445 Fax: (54)3520.2201 E-mall: cep@Bunirv.edu e

Pagna 05 de 03
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